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Créer mon identité numeérique sur le site
de La Poste

Derniére modification : 20 juillet 2022

Vous souhaitez avoir une identité numérique pour simplifier vos démarches en ligne ? Ce tutoriel vous montre
comment la créer facilement sur le site de La Poste pour sécuriser vos connexions sur les différents sites

administratifs.

Tags : #FranceConnect #ldentification #ldentitéNumérique #LaPoste #Ordinateur

Prérequis

Avoir 18 ans ou plus

Détenir un document d’identité en cours de validité (carte d’identité francaise recto/verso,
passeport frangais ou titre de séjour recto/verso supérieur a 5 ans)

Avoir une adresse en France

Posséder un smartphone (Android version 5 et suivantes pour Android ou iOS version 11 et
suivantes) et un numéro de téléphone mobile frangais

Disposer d'une adresse mail et de son mot de passe associé

Etre connecté a Internet avec un ordinateur, tablette ou smartphone

Pas a Pas

Le service identité numérique La Poste facilite vos démarches administratives en ligne et notamment la
création d'un compte FranceConnect. Avec un seul identifiant sécurisé pour des centaines de sites, une
preuve d'identité certifiée, une protection contre le vol d'identité prouvant que c'est bien vous qui vous
connectez.

Munissez-vous de votre support numérique habituel, de votre piéce d'identité en version papier et

numérique. Puis de votre smartphone pour finaliser la création de votre identité numérique.
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Etape 1: demander la création de son identité numérique

Rendez-vous sur le site lidentitenumerique.laposte.fr.

Cliquez sur le bouton Créer votre identité numérique.
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L'identite
= MNumerique

La clé qui sécurise et simplifie
vos démarches en ligne

Lldentité Numérique est & la fois votre preuve d'identité et votre
moyen de connexion universel.

Créer votre Identité Numérique
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Plus de 800 services accessibles avec L'ldentité Numérique

via La Poste et FranceConnect
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Une nouvelle fenétre s'ouvre indiquant les prérequis pour créer son identité numérique via La Poste. Passez

votre souris sur les bulles d'informations pour en savoir plus (petit i entouré, en jaune).

Cliquez sur Continuer.
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Pour créer votre Identité Numeérique,
N vous devez:

Etre majeur(e)

Disposer d'un smartphone Android ou
iPhone

¥y @

Vous munir de votre piéce d'identité
francgaise en cours de validite

Continuer

&

Renseignez votre adresse mail puis cliquez sur Continuer.
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monadressemail@gmail.com

Continuer

H

Etape 2 : se connecter au compte La Poste
Deux cas de figure se présentent :

Vous n'avez jamais créé de compte La Poste auparavant

Une nouvelle fenétre s'ouvre pour vous inviter a en créer un. Renseignez vos informations, choisissez un mot

de passe sécurisé puis cochez la case pour accepter les Conditions Générales d'Utilisation (a lire au préalable

en cliquant sur les différents liens).

Cliquez ensuite sur CREER et suivez les instructions pour confirmer la création de votre compte La Poste.
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Créez votre Compte La Poste pour obtenir votre Identité Numérique
Avec Mon Compte La Poste, j'accéde rapidement a I'ensemble des services La Poste.

Adresse e-mail

monadressemail@gmail.com

L'application mobile pour

Nom Prénom
- - g . Monnom Monprénom
S|mpI|f|er et sécuriser vos
. . Mot de passe Confirmer le mot de passe
démarchesenligne. |- - @ e «
Auminimum +/ 8 caractéres dont +/ 1 majuscule, +/ 1 minuscule et +/ 1 chiffre +/ Les mots de passe sont identiques.

@ ailuetjaccepte s i i lidentité [ i Utilisation de Mon Compte La Poste .

(O 3e souhaite recevoir des informations de la part de La Poste et de ses filiales. optionnel

(O 3e souhaite recevoir des informations des partenaires de La Poste. Optionnel

Los données vous Fobjet dontle La Posto, 3 rue du Colonel Plerre Avia 75015 PARIS. Elles seront utilisées pout la fourniture des services du Compte La Poste ot do
Uidentité dant 7 ans répondant & i (eIDA
au Compte La o x préalable.
La Poste, a 2 » matiére de
i opposit
e ort Votre décts. s par courrier &
Fadresse suivante - La Poste - BP 10245 - 33506 LIBOURNE CEDEX. fom, prénom, i
Jles de La Poste, vous pous Données, CP €703, rue du C 75015 PARIS. En cas
NIL Vous ét fe - bloctel»
a pouvez vous

" Vous avez déja un compte La Poste

Cliquez sur le bouton Se connecter.
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P @gmail.com

@ Bonne nouvelle !
Vous avez déja un compte La Poste

Connectez-vous a votre compte La Poste pour créer votre |dentité Numérique

Se connecter

®

Saisissez votre adresse mail et votre mot de passe.

Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de passe cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? pour le
réinitialiser.
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Connectez-vous a L'ldentité Numérique
avec votre

Adresse ¢-ma
@gmai I‘com|
Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublie ?

Vous n'avez pas d'ldentité Numeérique ?

Etape 3 : confirmer la demande de création d'identité numérique

Lisez les conditions générales d'utilisation disponibles sur le lien conditions générales d'utilisation puis cliquez
sur le bouton ACCEPTER.

Ouvrez un nouvel onglet sur votre navigateur et rendez-vous dans votre boite mail pour ouvrir le mail de
confirmation envoyé par La Poste.
Confirmez la demande de création d'identité numérique en cliquant sur CONFIRMER MON ADRESSE E-MAIL.
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Confirmez votre adresse e-mail Boite de réception x

L'ldentité Numérique La Poste <lidentite.numerique@notif-lidentitenumerique-laposte.info>
Amoi +

L'ldentité Numérique b

Confirmez votre adresse e-mail

Bonjour CAROLINE, k

Vous avez initié la création de votre ldentité Numérique.
Pour continuer, merci de cliquer sur le bouton suivant :

CONFIRMER MON ADRESSE E-MAIL

Nous vous remercions de votre confiance
L'équipe L'ldentité Numérique

Retrouvez tous les services
de la poste en ligne

Si vous n'avez pas regu de mail, revenez sur I'onglet du site de La Poste et cliquez sur le lien renvoyer I'e-mail.
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cliquez sur le lien
dans I'e-mail que vous avez recu
pour valider votre adresse :
- — @gmail.com

Etape 4 : fournir les informations nécessaires a la création d'identité numérique

Revenez sur le site de La Poste et cliquez sur le bouton C'EST PARTI !
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Vous vous apprétez a créer votre Identité Numérique en 3 étapes.

Scan de votre piéce 2 Vérification de votre identité 3 Activation sur votre
d’'identité en ligne

Faites valider votre identité avec un smartphone
Pas d'inquiétude, nous vérifions juste facteur a domicile, en bureau de Pour activer votre Identité
son authenticité sans la conserver. poste ou 100% en ligne.

Numeérique, vous devez posséder un
smartphone Android ou iPhone

Insérez votre ou vos fichiers RECTO / VERSO de votre piece d'identité en cours de validité en :

Faisant un glisser-déposer dans la zone prévue
Ou en cliquant sur CHOISISSEZ UN FICHIER
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=EPR-6-[email_confirmation_email]

< = B Papiers d'identité < Q
|
Favoris Nom Date de modification A Taille
[ setapp
22 Dropbox

v Carte d'Ildentité i

A Applications Caroline - ID1.JPG

Google Drive = Caroline - ID2.JPG o 31
m caroline ®

7 Bureau :

£33 poLicES

& Récents

[ Creative Cloud Files

Numérique

Solidarité | 0170 772 372

solidarite-numerigue.fr

w %

Type

gaise.

Options Annuler m

OU CHOISISSEZ UN FICHIER

Une fois votre ou vos fichiers intégré(s), cliquez sur VALIDER.
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Téléchargez votre piéce d’'identité francaise

1 Sélectionnez le type de piéce que vous souhaitez télécharger.

— Passeport Titre de séjour

2 Téléchargez un document scanné ou une photo de votre carte d'ldentité francaise.

Veuillez utiliser une piéce exclusivement frangaise. Formats acceptés JPG, PNG / Taille maximum - 3 Mo
En savoir plus sur les normes a respecter

Vos dennées sont collectées par La Poste pour la création de votre identité Numérique et pour la réception de la Lettre Recommandée Electronique (LRE) expédiée pag © AR24 si vous acceptez de

recourir au service de vérification de votre identité en ligne. Pour plus d'information sur leur utilisation, leur durée de conservation et les modalités d'exercice de vy

‘ez lire |a Charte Informatigue et
ibertés

Le site analyse alors votre piece d'identité, patientez.

Ensuite, complétez et modifiez les informations vous concernant si besoin, et cliquez sur VALIDER.

EXR . 2@
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Complétez les informations

Assurez-vous que les informations transmises sont correctement orthographiées (tirets, caractéres spéciaux...) et que tous les champs
sont bien remplis.

Civilité *

Nom d'usage *

Nom de naissance *

Date de naissance *

Prénom(s) *

d'un espace et en report t

Pays de naissance *

FRANCE

Commune de naissance *

Date d'expiration *

Z & reporter tous les prénoms i

les éventuels

aits d'union

nscrits sur votre piéce d’identité en les séparant

Nationalité *

FRANCE
TELECHARGER A NOUVEAU VOS FICHIERS
s données sont collectées par La Poste pour la création de votre Identité Numérique et pour la réception de ettre Recommandée Electronique (LRE) expédiée par not i eptez d
ecourir au service de vénfication de votre identité en ligne. Pour plus dinformation sur leur utilisation, leur durée de conservation et les modalités d'exercice de vos dro| I a Cha rmatique et
Libert

Vérifiez vos informations puis cliquez sur MODIFIER pour les changer si besoin, ou alors sur MES
INFORMATIONS SONT CORRECTES.

EXN e ®
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Renseignez ensuite votre numéro de téléphone mobile pour recevoir le code de validation de la confirmation

France
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Vérifiez vos informations personnelles

Les données doivent étre identiques a celles de votre piéce d'identité afin de pouvoir utiliser votre |dentité

Numérique.
Piéce d'identité no **** *x**
Civilité Nom de naissance
F
Prénom(s) Nom d'usage
Date de naissance Commune de naissance
Pays de naissance Date d'expiration
FRANCE
Nationalité
FRANCE

MODIFIER

Vos données son
partenaire AR
modalités d'exe

ce de vérification de votre identité en ligne. Pour plus d'information sur laur utilisation, leur durée de conservation et les

cice de vos droits vous pouvez lire la Charte Informatique et Libertés

de votre identité numérique. Puis, cliquez sur SUIVANT.

ExR
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Renseignez votre numéro de mobile

Il vous sera utile a plusieurs étapes : lors de votre vérification avec un postier et pour associer votre ldentité Numeérique a votre
smartphone. Il ne sera pas utilisé a des fins commerciales.

s -

ectées par La Poste pour la création de votre Identité Numérique et pour la réception de la Lettre Re acceptoz de
e de vérification de votre identité en ligne. Pour plus dinformation sur leur utilisation,

leur durée de conservation et les modalités d' vformatique et

Saisissez le code de vérification recu par SMS puis cliquez sur SUIVANT.
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Saisissez le code de vérification recu par sms au
+33 6 7 Modifier

Nous vérifions votre numéro de mobile qui vous sera utile a plusieurs étapes: lors de la vérification avec un postier et pour associer

votre Identité Numérique a votre smartphone. Il ne sera pas utilisé a des fins commerciales

Vous n'avez pas regu par sms ?

Parfois, I'envoi du sms peut prendre quelques minutes, veuillez patienter avant de

Veuillez patienter 00:38

Etape 5 : faire vérifier son identité numérique
Saisissez votre adresse de domicile puis choisissez le mode de vérification souhaité.

Si vous choisissez un des deux premiers modes de vérification qui sont plus simples et donc recommandés,
suivez les instructions qui apparaissent a I'écran.

Ici, nous procéderons a la vérification 100% en ligne. Lorsque vous cochez Faire vérifier votre identité 100% en
ligne, une nouvelle fenétre s'ouvre, cliquez alors sur J'AlI COMPRIS. Puis, lisez et cochez la case pour accepter
les Conditions Générales d'Utilisation d'AR24 et cliquez sur CONFIRMER.

EXN e ®
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Vérification de votre identité

1 Saisissez votre adresse de domicile

Adresse

2 Vérification de votre identité

O Rencontrer votre facteur
O Passer dans I'un des bureaux de Poste disponibles

@© Faire vérifier votre identité 100% en ligne

Cette méthode de vérification vous permettra de finaliser |a création de votre Identité Numeérique en ligne. Elle s'appuie sur un
service de lettre recommandée électronique elDAS qualifiée proposé par notre partenaire AR24.

Celle-ci vous permettra d'accéder au site d'AR24 et de procéder a la vérification de votre identité via un systéme
d'identification visuelle a distance.

Vous utiliserez la webcam de votre ordinateur ou de votre smartphone et la piéce d'identité utilisée lors de votre inscription a
L'ldentité Numérique.

Jaccepte de recevoir une lettre recommandée électronique envoyée par AR24 et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation d'AR24

Vos données sont collectées par La Poste pour la création de votre Identité et pour la de la L que (LRE) ex [enaire AR24 si vous acceptez de
recourir au service de wérification de votre identité en ligne. Pour plus d'information sur leur utilisation, leur durée de conservation et Ies modalités d'exercice s droits volff pouvez lire la Charte Informatique et
Libertés

y,

Lisez les différentes instructions et cliquez sur ACCEDER A VOTRE ESPACE PERSONNEL.
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, vous avez choisi de faire vérifier votre
identité 100% en ligne.

ACCEDER A VOTRE ESPACE PERSONNEL

./

Une nouvelle fenétre s'ouvre expliquant la procédure de vérification d'identité en ligne.
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sléch:
Scan de la piéce didentité Vérification d'identité Wl s

l'application mobile

Quvrez I'email regu de la part d'AR24 et suivez la procédure.

Veuillez

noter la réception de I'émail peut prendre quelques minutes. Cet email a été envoyé (o 18 mai 2021

Comment finaliser la création de votre Identité Numérique La Poste ?

Ouvrez I'email regu de la part d’AR24 puis cliquez sur « Consulter mon courrier » pour étre
redirigé.e vers le site d'AR24,
Sélectionnez le mode « Identification visuelle » puis suivez la procédure décrite par AR24 :
Téléchargez la piéce d'identité utilisée lors de l'inscription a L'ldentité Numérique
Faites vérifier votre identité a |'aide de votre webcam
En cas de probléme a cette étape, vous pouvez vous faire accompagner par le service
client AR24
Une fois votre identité vérifiée, vous recevez un email de notification d'/AR24.
Ouvrez votre lettre recommandée afin de récupérer votre code d'activation a 6 chiffres.
Attendez la confirmation SMS de L'ldentité Numérique. Sa réception peut prendre jusqu'a
quelques minutes.
Téléchargez I'application L'ldentité Numérique, saisissez-y votre code d'activation et
définissez votre code secret.

Plus de détail sur la finalisation

)

8 Numérique

solidarite-numerigue.fr

it = @; Solidarité | 0170 772 372

Identité Numérique activée

3LAPOSTE « AR24

Le Groupe La Poste et son partenaire AR24
s'engagent a assurer une gestion
responsable et sécurisée de vos données et
a ne collecter que les informations
strictement nécessaires

* pour AR24, a la vérification de votre
identité en ligne réalisée par AR24,

e pour La Poste, a la création et
l'utilisation de votre Identité
Numérique.

données personnelles

Dans un nouvel onglet, rendez-vous sur votre bofite mail. Un premier mail vous indique que vous allez recevoir

un recommandé électronique. Un deuxi€éme mail arrive avec votre recommandé électronique, cliquez sur

Voir mon courrier.
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Vous avez re¢u un courrier
recommandé électronique

Bonjour,

Un de vos contacts vous a fait parvenir une lettre recommandée
électronique (LRE).

Pour vous simplifier les démarches, il a utilisé le service AR24 (marque de
Docaposte) dont les courriers recommandes certifiés sont envoyés et
consultables par e-mail.

Voir mon courrier

Qui est AR24?

AR24 est un prestataire de lettres recommandées électroniques reconnu
par I'état frangais. A ce titre le service est présent dans le catalogue des
solutions qualifiées par I'Agence Nationale de la Sécurité des Systémes
d'Information (ANSSI) ainsi que sur |a liste de confiance de la commission

européenne.
AR24 est une marque de Docaposte, filiale du groupe La Poste.

Cliquez sur Confirmer mon identité.
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AR24

Vous avez recu un courrier recommandé
électronique

Afin de pouvoir connaitre I'identité de votre expéditeur ainsi que le contenu de votre courrier, nous
devons vérifier votre identiteé.

Courrier n°10207998 destiné a:

Confirmer mon identité

7

Je ne suis pas cette personne

Choisissez le moyen d'identification, ici par Identification visuelle.

DES TERRITOIRES
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AR24

Choisissez un moyen d'identification

Recommandé pour vous

Identification visuelle
Sécurisée et rapide

Lisez les instructions puis cliquez sur Commencer.

Ex

REPUBLIQUE  AGENCE

FRANCAISE NATIONALE

DF LA COHESION
DES TERRITOIRES

0170772 372

solidarite-numerigue.fr




Solidarité | 0170 772 372

CONSEILLER
NUMERIQUE 4l
France Numérique solidarite-numerigue.fr
services

AR24

Etape 2 sur 2 : Vérification vidéo

Confirmez votre identité en vidéo

9-6-0

Pronencer chaque Ehi%re & veis haute

- k,‘//
“:,

Priventet & nowveew votre pibce
@ igentite dans ta ferme rectangle

Etape 1: Prononcez 3 chiffres a voix haute. Etape 2 : Présentez la piéce d'identité (validée a I'étape 1)

dans la vidéo.

Si vous n'étes pas en capacité de parler, vous pourrez
écrire les 3 chiffres sur un papier et présenter celui-ciala

N'oubliez pas de vous munir de votre piece d'identité
camera.

Commencer

Ensuite, Autoriser |'accés au micro et a votre caméra. Si cet encart n'apparait pas, cliquez sur Demander
I'acces.

.. E(ép
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@ app.ar24.fr/fr/arv/video/check_device/10207998-7fa1ffbe0f71dbec823770f19a2fe486924b5152afc6f3a8fc62ebc3e33a730f?c=ifxJGmpc63dy6dlel1IMF

X
app.ar24.fr souhaite

~!z Utiliser votre micro

B Utiliser votre caméra

Bloguer Autoriser

x Etape 1sur 2 : Ajout piéce d'identité

Nous avons besoin d'accéder a votre caméra/micro

C

Afin de pouvoir vérifier votre identité sur cet appareil, nous avons besoin
de votre autorisation pour utiliser votre caméra et votre micro.

Dans lencart qui apparait en haut de la fenétre, cliquez sur “"Autoriser”

L'encart n'apparait pas ?

/ Demander l'accés >
N -

Sélectionnez la piece d'identité choisie, ici la Carte Nationale d'lIdentité.
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AR24

Etape 1sur 2 : Ajout piéece didentité

Sélectionnez votre piece d'identité

Carte Nationale d'ldentiteé

_ —
Face avant et arriére
&
Passeport
_)
Page avec photo
Titre de séjour
_)

Face avant et arriére

Etape 6 : ajouter sa piéce d'identité

Consultez les conditions a respecter pour une piece d'identité valide et cliquez sur Ajouter ma piéce
d'identité.

e®
REPUBLIQUE  AGENCE [?
FRANCAISE NATIONALE M E g
: DF LA COHESION N U M
DLS TERRITOIRES




CONSEILLER
NUMERIQUE
France

services

Solidarité | 0170 772 372

Numérique solidarite-numerigue.fr

! '
Les informations de votre piéce

Aucun reflet ne vient géner la
lecture de la totalite des
informations de votre piéce
d'identite.

d'identité ne sont pas floues.

&) e e® . _ ~
R [ ERECECTCeeeET” : ‘.l~ L o -
B rormane® “"" g eeceees 2068 I\

Les informations de votre piece Votre piece d'identite doit étre

d'identité ne sont pas floues. originale et non une copie.

Exemple a suivre

IDFRABERTHIER< <<« << CCC<H
Quowﬂjce‘»a:ullunt‘ C<C<<H512068F6 o
e

"""'Tm"

Ajouter ma piéce d'identité

e

Cliquez sur Ajouter une photo puis sélectionnez votre fichier. Répétez |'opération pour ajouter le verso si
besoin.
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=v = Carte d'ldentité & Q
Favoris Nom Date de modification : Taille Type
% Setapp Caroline - ID1.JPG @ 29 aolit 2013 & 18:47 442 Ko Image JP§
= Caroline - ID2.JFG @ 31octobre 2014 a 11:21 278 Ko nage JPE

<32 Dropbox .
2 Applications
4 Google Drive
{3} caroline

[ Bureau

1 PoLICES

E) Récents

[ Creative Cloud Files

Options Annuler m

Face avant

Ajouter une photo

Cliquez sur Confirmer.
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Vous confirmez que

- Votre piéce d'identité est en bon état
- llyaune marge autour de votre piéce didentité
- Laphoto n'est pas floue

- Aucun reflet ne vient géner la lecture des informations de votre
piéce didentité

- Laphoto n'est pas tronquée
- Laphoto est en couleur L3

- Aucune altération du contenu ou de I'image n'est permise.

< Modifier la photo )
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Patientez pendant I'ajout de votre piece d'identité puis cliquez sur Passer a I'étape 2.

AR24

Etape 1sur 2 : Ajout piece d'identité

Ajoutez votre carte d'identité

9

Votre piéce d'identité est conforme

Passer a I'étape 2

o

Cliquez sur Commencer pour confirmer votre identité en vidéo.

Ex L

REPUBLIQUE AGENCE

FRANCAISE NATIONALE M E 3

DF LA COHESION NUM
DES TERRITOIRES



e s Solidarité | 0170 772 372
Fran‘ce

Numérique solidarite-numerigue.fr

AR24

Ce que vous allez devoir faire :

9-6-0 Présenter & nouresy votre piece
-Q=- @'identite dans La forme rectangle
Pronences chaque chiffre & voix havte

Etape 1: Vous devrez prendre ou télécharger

Etape 2 : Vous devrez faire une vidéo de votre
visage et prononcer 3 chiffres.

Etape 3 : En complément, il vous sera
une photo de votre piéce d'identité en cours

demandé de remontrer la piece d'identité
de validité et en bon état.

présentée a l'étape 10ou de tourner la téte.

Si vous nétes pas en capacité de parler, vous
pourrez écrire les 3 chiffres sur un papier et

Noubliez pas de vous munir de votre piéce
présenter celui-ci 3 la caméra.

d'identité

Suivez les instructions. Cliquez sur Commencer I'enregistrement puis prononcez les chiffres donnés a voix

haute, placez ensuite votre piece d'identité face caméra dans la forme rectangle a I'écran et cliquez enfin sur
Suivant.

EXR e®
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Placez votre visage face caméra dans la forme
ovale a l'écran

)

Commencer l'enregistrement
- ‘

1-3-7
Pranaras? chsgae phif Bl haats

b
}

£y
.
v
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Enregistrement en cours

Placez votre piéce d'identité face caméra
dans la forme rectangle a I'écran

.. N

Quand vous avez terminé, cliquez sur Suivant

Suivant

h

Si vous étes satisfait de votre vidéo, cliquez sur Confirmer sinon Recommencer.
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Souhaitez-vous envoyer cette vidéo ?

Vous confirmez que :

- Votre visage est clairement reconnaissable
- Vous avez lu les 3 chiffres a voix haute et de maniére intelligible

- Vous avez présenté la méme piéce d'identité que lors de I'étape 1
de l'identification

- Vous avez effectue les instructions en regardant la caméra

| Recommencer

Votre identification est alors en cours de traitement. Le délai de traitement est de 48h environ, vous recevrez
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un mail confirmant que votre demande est en cours de traitement. Vous pouvez alors quitter le site de La
Poste.

Etape 7 : consulter son courrier recommandé électronique

Au bout de 48 heures maximum, vous recevez un mail de mise a jour de votre courrier recommandé stipulant
qu'une action est attendue de votre part.

Dans le mail regu, cliquez sur Consulter le statut de mon courrier.
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AR24

Le statut de votre courrier a
changé

Bonjour,

Le statut de votre courrier recommandé électronique n°10207998 a changeé.
Suite a votre identification, une action de votre part est nécessaire pour
accuser réception de votre courrier recommandé électronique.

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour continuer:

Consulter le statut de mon courrier

Vous n'arrivez pas a cliquer sur le bouton ci-dessus ?

Copiez et collez ce lien dans votre navigateur :
https.//app.ar24.ir/fir/farm/view/10207998-7fa1ffbe(i7 1dbec
823770119a2ie486924b5152aic6i3a8ic62ebc3e33a730f 7c=
ifxJGmpc63dy6dle1IMF

Un nouvel onglet s'ouvre, cliquez sur Consulter mon courrier.
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AR24

Félicitations !
Votre identité est vérifiée

O

Vous pouvez dés a présent consulter votre courrier. Vous accuserez

egalement réception de celui-ci.

Consulter mon courrier

Vous accédez alors au code d'activation. Attendez de recevoir ce code par SMS ou mail pour pouvoir |'utiliser

Etape 8 : finaliser la création de son identité numérique

Téléchargez I'application sur votre smartphone disponible ICI pour Android et ICI pour un iPhone.

0

=
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https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.laposte.idn&hl=fr&gl=US
https://apps.apple.com/fr/app/lidentité-numérique/id1434857287
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A SAVOIR
Consultez si besoin nos tutoriels :

Comment télécharger et installer une application sur smartphone Android
Comment télécharger et installer une application sur smartphone iOS

Ouvrez 'application puis cliquez sur Se connecter.

W/ Orange F 9 16:36 1 Q54 %@ )

Q.

Une protection contre
lI'usurpation d'identité

Vous étes notifié a chaque tentative de connexion.

Vous suspectez une fraude ? Vous bloquez.

Se connecter

Créer mon Identité Numeérique

ER
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https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/telecharger-application-sur-android/
https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/telecharger-application-sur-ios/
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Saisissez votre identifiant La Poste et votre mot de passe puis cliquez sur Se Connecter.

+ ! Orange F 2 16:38 9 QAi53 %@

Annuler & compte.laposte.fr AA C

Connectez-vous

Votre identifiant La Poste

@gmail.com

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Se connecter

Vous n'avez pas d'ldentité Numérique ?

Créer votre Identité Numérique

Mentions
| W |

0

Saisissez votre code d'activation puis cliquez sur Continuer.
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« Orange F 2 16:38 1 Q53 %@ )

X

Saisissez votre code d'activation

Activez votre Identité Numérique sur
votre smartphone en saisissant le code

d'activation recu par SMS

Continuer

Cliquez sur Continuer pour définir un nouveau code secret a 4 chiffres (mémorisez-le bien !) puis confirmez-le
en le saisissant de nouveau.
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Définissez un code secret a 4 Définissez un code secret a 4
chiffres chiffres

o O O O

Choisissez un code secret
Il vous permettra de valider vos

demandes de connexion 4

Continuer
lé.l e ®
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< X

Confirmez votre code secret

O O O O

Cliquez sur Continuer et Autoriser les notifications.
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Activez |les notifications pour

utiliser le service

Autorisez-vous « L'ldentité
Numérique » a vous envoyer
des notifications ?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles

d'icénes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

Refuser Autoriser

Activez les notifications
Elles sont indispensables au bon

fonctionnement du service.

Continuer

Votre identité numérique est créée. Cliquez sur C'est parti ! pour commencer a I'utiliser.
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< X

Bravo CAROLINE ! Votre Identité

Numeérique est créée

&)

Vous pouvez désormais utiliser votre
Identité Numérique via le bouton

« s'identifier avec FranceConnect »

C'est parti !

N'hésitez pas a explorer I'application et notamment la rubrique Comment utiliser mon Identité Numérique ?
pour en savoir plus.

Ex L
REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE M E 3
DF LA COHESION NUM

DES TERRITOIRES



po - W
ot Ry 2} Solidarité | 0170772372
ﬁ% Hcs L= Numérique solidarite-numerigue.fr

./ Orange F & 16:39 7 Q53 % @)

Bonjour

Comment utiliser
mon Identité Numérique ?

Découvrir ‘{9'
A &

Essayez L'ldentité Numérique

Suivi de vos -F &
remboursements
d’Assurance Maladie (
S
o ['Assurance
Maladie

Calcul ou paiement |
de vos impots ?
)
€
Liens Utiles

Scanner et enregistrer un document depuis mon smartphone avec I'application Adobe Scan

FAQ sur l'identité numérique de La Poste
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Site FranceConnect

Licence
Cetutoriel est mis a disposition sous les termes de |a Licence Ouverte 2.0 (ou cc by SA) Cetutoriel a été produit dans le cadre du
projet Solidarité Numérique. L’ objectif est d’ accompagner |es citoyens dans leurs besoins numériques. Tous | es éléments reproduits

dans |es captures d’ écran sont la propriété des sites desguelsils sont tirés.
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